
Koordynator opieki medycznej
Studia podyplomowe od roku akademickiego 2026/2027

Rozwijaj kompetencje przyszłości w organizacji opieki medycznej i wsparciu pacjenta

Studia  dla  osób,  które  chcą  rozwijać  kompetencje  organizacyjne,  komunikacyjne  i  cyfrowe 
potrzebne  w  podmiotach  leczniczych  oraz  skutecznie  wspierać  pacjentów,  rodziny  i  zespoły 
terapeutyczne w procesie opieki.

Wydział Prawa i Ekonomii Uniwersytetu Jana Długosza w Częstochowie rozwija nowoczesną ofertę 
kształcenia odpowiadającą na potrzeby systemu ochrony zdrowia oraz rosnące znaczenie sprawnej 
organizacji opieki nad pacjentem. Od roku akademickiego 2026/2027 planowane jest uruchomienie 
studiów podyplomowych Koordynator opieki medycznej, skierowanych do osób zainteresowanych 
pracą organizacyjną, administracyjną i koordynacyjną w podmiotach leczniczych.

To propozycja dla tych, którzy chcą wspierać prawidłowy przebieg ścieżki pacjenta, organizować 
przepływ informacji,  dbać o kompletność dokumentacji,  komunikację z pacjentem i rodziną oraz 
współpracę między personelem medycznym i niemedycznym.

Program  ma  profil  organizacyjno-koordynacyjny.  Przygotowuje  do  wykonywania  zadań 
wspierających  funkcjonowanie  placówek  medycznych,  szczególnie  w  obszarze  opieki 
koordynowanej,  dokumentacji  medycznej,  EDM,  systemów  e-zdrowia,  zasad  NFZ,  prawa 
medycznego, RODO, jakości, bezpieczeństwa pacjenta oraz komunikacji w ochronie zdrowia.

Dlaczego warto wybrać Koordynatora opieki medycznej?

Współczesne  podmioty  lecznicze  potrzebują  osób,  które  potrafią  łączyć  wiedzę  organizacyjną, 
komunikacyjną i cyfrową z odpowiedzialnym podejściem do pacjenta. Coraz większego znaczenia 
nabiera sprawna koordynacja wizyt, badań, konsultacji, dokumentacji, informacji i współpracy wielu 
osób zaangażowanych w proces leczenia.

Studia Koordynator opieki medycznej odpowiadają na te potrzeby. Ich celem jest przygotowanie 
słuchaczy do pracy w środowisku, w którym istotne są rzetelność, poufność, znajomość procedur, 
umiejętność komunikowania się z pacjentem oraz rozumienie organizacji systemu ochrony zdrowia.

To kierunek dla  osób,  które chcą rozwijać  kompetencje  przydatne w przychodniach,  szpitalach, 
poradniach, centrach medycznych, klinikach i innych placówkach ochrony zdrowia, a jednocześnie 
chcą działać w granicach jasno określonej roli organizacyjno-wspierającej.

Cel studiów

Celem studiów podyplomowych Koordynator opieki  medycznej  jest  przygotowanie słuchaczy do 
wykonywania  zadań  organizacyjno-koordynacyjnych  w  podmiotach  leczniczych,  ze  szczególnym 
uwzględnieniem ścieżki pacjenta, Indywidualnego Planu Opieki Medycznej, dokumentacji, przepływu 
informacji oraz współpracy z zespołem terapeutycznym.



W trakcie studiów uczestnicy rozwiną kompetencje w zakresie:

 organizowania i  monitorowania ścieżki pacjenta, terminów wizyt, badań, konsultacji i  działań 
wynikających z IPOM;

 rozumienia zasad opieki koordynowanej oraz funkcjonowania podmiotów leczniczych;
 wspierania  obiegu  dokumentacji  medycznej,  EDM  i  informacji  między  komórkami 

organizacyjnymi;
 korzystania  z  systemów e-zdrowia i  narzędzi  cyfrowych w granicach upoważnień i  procedur 

placówki;
 komunikacji z pacjentem, rodziną, opiekunem i zespołem terapeutycznym, także w sytuacjach 

trudnych;
 rozumienia  podstaw  prawa  medycznego,  praw  pacjenta,  RODO,  jakości  i  bezpieczeństwa 

pacjenta;
 wspierania działań związanych z finansowaniem, sprawozdawczością i rozliczaniem świadczeń 

zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych.
Studia  mają  charakter  praktyczny.  Ich  ważnym  elementem  jest  praktyka  zawodowa  oraz 
przygotowanie pracy końcowej lub projektu dotyczącego zadań koordynatora opieki  medycznej, 
opartego na analizie problemu organizacyjnego, dokumentacyjnego, komunikacyjnego, cyfrowego 
lub jakościowego.

Dla kogo są te studia?

Studia  podyplomowe  Koordynator  opieki  medycznej  są  adresowane  do  absolwentów  studiów 
wyższych, co najmniej pierwszego stopnia albo równorzędnych, którzy chcą rozwijać kompetencje 
przydatne w pracy organizacyjnej, administracyjnej lub koordynacyjnej w ochronie zdrowia.

Oferta  jest  szczególnie  polecana  osobom  zainteresowanym  pracą  w  szpitalach, 
przychodniach,  poradniach  specjalistycznych,  klinikach,  centrach  medycznych  oraz  innych 
placówkach, w których istotne są sprawna obsługa pacjenta, organizacja dokumentacji, przepływ 
informacji i współpraca z personelem medycznym.

Kandydaci powinni posiadać dyplom ukończenia studiów wyższych, podstawową umiejętność 
obsługi komputera oraz gotowość do korzystania z narzędzi cyfrowych i dokumentacji elektronicznej. 
Istotne są także predyspozycje komunikacyjne, odpowiedzialność, dokładność, dyskrecja i gotowość 
do pracy z pacjentem oraz zespołem.

Program studiów

Program studiów podyplomowych Koordynator opieki medycznej obejmuje 2 semestry, 176 godzin 
dydaktycznych  oraz  41  punktów  ECTS.  Kształcenie  zostało  zaprojektowane  jako  kwalifikacja 
cząstkowa na poziomie 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Program łączy zagadnienia z dziedziny nauk społecznych oraz nauk medycznych i  nauk o 
zdrowiu. Obejmuje obszary związane z organizacją systemu ochrony zdrowia, opieką koordynowaną, 
prawem medycznym,  prawami  pacjenta,  ochroną danych osobowych,  dokumentacją  medyczną, 
EDM,  systemami  e-zdrowia,  finansowaniem  świadczeń,  jakością  i  bezpieczeństwem  pacjenta, 
komunikacją oraz współpracą interdyscyplinarną.



Zajęcia  będą  prowadzone w formie  wykładów,  ćwiczeń,  projektów,  analiz  przypadków,  pracy  z 
dokumentacją i narzędziami cyfrowymi oraz seminarium końcowego. Program został przygotowany 
tak,  aby  rozwijać  praktyczne  kompetencje  organizacyjne,  komunikacyjne  i  dokumentacyjne 
potrzebne w codziennej pracy koordynatora.

Praktyka zawodowa

Program przewiduje 20 godzin praktyki zawodowej. Praktyka odbywa się w szpitalu, przychodni, 
klinice,  poradni,  centrum  medycznym  lub  innej  placówce  medycznej,  w  której  słuchacz  może 
zapoznać się z praktycznymi zadaniami organizacyjno-koordynacyjnymi.

Podczas  praktyki  słuchacz  obserwuje  organizację  pracy  placówki,  ścieżkę  pacjenta,  obieg 
dokumentacji  i  informacji,  komunikację  z  pacjentem  oraz  współpracę  personelu  medycznego  i 
niemedycznego.  Praktyka  pozwala  skonfrontować  wiedzę  zdobytą  podczas  zajęć  z  realnymi 
zadaniami wykonywanymi w ochronie zdrowia.

Kadra dydaktyczna

Zajęcia  poprowadzą  nauczyciele  akademiccy  oraz  specjaliści  reprezentujący  obszary  ochrony 
zdrowia,  organizacji  podmiotów  leczniczych,  prawa  medycznego,  dokumentacji  medycznej,  e-
zdrowia, finansowania świadczeń, komunikacji z pacjentem, jakości i bezpieczeństwa pacjenta oraz 
współpracy interdyscyplinarnej.

Dobór kadry umożliwia połączenie wiedzy akademickiej z praktycznym przygotowaniem do realizacji 
zadań  koordynacyjnych,  dokumentacyjnych,  informacyjnych  i  komunikacyjnych  w  podmiotach 
leczniczych.

Kwalifikacje po ukończeniu studiów

Absolwent  studiów  podyplomowych  Koordynator  opieki  medycznej  otrzymuje  świadectwo 
ukończenia studiów podyplomowych po osiągnięciu zakładanych efektów uczenia się,  uzyskaniu 
pozytywnych ocen ze wszystkich przedmiotów, odbyciu praktyki zawodowej, przygotowaniu pracy 
końcowej lub projektu oraz zdaniu egzaminu końcowego.

Absolwent  jest  przygotowany  do  realizacji  zadań  organizacyjno-koordynacyjnych  w 
podmiotach  leczniczych,  w  szczególności  w  zakresie  wspierania  ścieżki  pacjenta,  dokumentacji, 
przepływu informacji, komunikacji i współpracy z zespołem.
Studia nie nadają uprawnień do samodzielnego udzielania świadczeń zdrowotnych, rozpoznawania 
chorób,  interpretowania  wyników  badań,  ordynowania  leków  ani  wykonywania  czynności 
zastrzeżonych dla zawodów medycznych.

Opłaty

Przewidywana odpłatność za studia wynosi 3030 zł od jednego uczestnika.



Koordynator  opieki  medycznej.  Naucz  się  wspierać  pacjenta  i  organizować  sprawny  przebieg 
opieki

Jeżeli  chcesz rozwijać kompetencje potrzebne w nowoczesnej ochronie zdrowia, lepiej rozumieć 
organizację  pracy  placówek  medycznych,  dokumentację,  systemy  e-zdrowia  i  komunikację  z 
pacjentem — te studia są propozycją dla Ciebie.
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