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ZAPROSZENIE NA WEBINARIUM

W TRYBIE ZDALNYM (DISTANCE LEARNING)

OUTSOURCING | OFFSHORING W KONTEKSCIE
POZYSKIWANIA INWESTOROW DO GMIN

dla STUDENTOW kierunku ADMINISTRACJA
UJD w Czestochowie

zakwalifikowanych w projekcie ,Zintegrowany Program Rozwoju UJD w Czestochowie” realizowanym przez Uniwersytet

Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Dtugosza w Czestochowie w ramach osi priorytetowej: lll. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatania: 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj.

W zwigzku z obecng sytuacjg dostosowalismy kurs sie do nowych warunkdéw, co oznacza, ze zostanie on
przeprowadzony w catosci online. Webinar to nowoczesny, interaktywny format szkoleniowy wykorzystujgcy
transmisje audio-wideo w czasie rzeczywistym.

Technologia typu ,Streaming” umozliwia przesytanie danych jak: fonia, wizja i tekst ,na zywo” dzieki czemu
uczestnik otrzymuje petnowartosciowe szkolenie.

Aby bez problemdw uczestniczyé w kursie poswiec¢ prosze chwile na przygotowanie sie.

PAMIETAJ

Nie stresuj sie, jesli cos jest niejasne. Wszystko jest bardzo intuicyjne a tutaj znajdziesz screeny
w kolejnosci pojawiania sie okienek do wypetnienia z opisami i strzatkami co klikngé. ©

Trener rozwieje Twoje watpliwosci podczas kursu a dodatkowo pod telefonem komérkowych
w razie jakichkolwiek pytan lub probleméw mozesz $miato zadzwonic do opiekuna kursu:
Matgorzaty Pelczar tel. 667 252 091
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Oto czego bedziesz potrzebowac:
Komputer, tablet lub telefon ze statym dostepem do Internetu
Opcjonalnie stuchawki, ktére pozwolg Ci lepiej stysze¢ prowadzgcego

Odpowiednie miejsce (w miare mozliwosci spokojnie i sprzyjajgce skupieniu sie) napoje, wygodne
krzesto i komfortowo biez udziat w webinarium®

Egzamin odbedzie sie ostatniego dnia webinarium.

KROK 1- INSTALACJA | OBStUGA APLIKACJI ZOOM

(korzystanie z aplikacji pozwoli tatwiej logowac sie na kurs on - line)

Prosze o zainstalowanie aplikacji zoom.us na komputerze, komorce lub tablecie.
Aplikacje na komputer znajdziesz pod linkiem https://zoom.us/download

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc - o IEd
B4 info@eureka-krakow.pl (403) X | (&) Download Center - Zoom X | it Please activate your Zoom acc: X | (@) Activate your account - Zoom X | +
& = E © & nhttps;//zoom.us/download AR« 4 ¥y IND @ w® =

REQUESTADEMO  1.888799.9666  RESOURCES v  SUPPORT

2 OOI l . SOLUTIONS ~ PLANS & PRICING CONTACT SALES JOIN A MEETING HOST A MEETING ~ SIGN IN SIGN UP, IT'S FREE

Download for IT Admin ~

Download Center

Prosze klikngé

aby sciggnaé
The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom
program na meeting, and is also available for manual download here.

komputer
$ Version 4.6.7 (18176.0301)

Zoom Client for Meetings

Zoom Plugin for Microsoft Outlook
Help
The Zoom Plugin for Outlook installs a button on the Microsoft Outlook tool bar to enable
£ e B 31 € 0 ECYE i
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Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc - a

B2 info@eureka-krakow.pl (403) X | () Download Center - Zoom X |t Please activate your Zoomacc. X | (@) Activate your account - Zoom X | =+

&« > C o © & nhttps//zoom.us/download RN+ Ly mno@we =

REQUESTADEMO  1.888799.9666  RESOURCES v  SUPPORT

Z ool ' l SOLUTIONS ~ PLANS & PRICING CONTACT SALES JOIN A MEETING HOST A MEETING ~ SIGN IN SIGN UP, IT'S FREE

Download Center Download for T Admin =

Tu klikamy aby
Zoom Client for Meetings sie zarejestrowac

The web browser client will download automatically when you start or join your first Zoom
meeting, and is also available for manual download here.

Download Version 4.6.7 (18176.0301)

Zoom Plugin for Microsoft Outlook

The Zoom Plugin for Outlook installs a button on the Microsoft Outlook tool bar to enable

i info@eureka-krakow.pl (403) X | () Sign Up Free - Zoom X |t Please activate your Zoomacc: X | (&) Activate your account - Zoom X | =+

€ c @ © & nhttps//zoom.us/signup AR+ 4 yno@we =

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

REQUESTADEMO  1.888799.9666  RESOURCES v  SUPPORT

Z ool I . SOLUTIONS ~ PLANS & PRICING CONTACT SALES JOIN A MEETING HOST A MEETING ~ SIGN IN SIGN UP, IT'S FREE

Sign Up Free
Your work email address
Innpinpey e [ )
swoj email
Zoom is protected by reCAPTCHA and the Privacy Policy and Terms
of Service apply.

Potem tu klikamy ———>

By signing up, | agree to the Privacy Policy and Terms of

Service.

or

Sign in with Google

@

§ | Signin with Facebook
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Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc - o IEd
B2 info@eureka-krakow.pl (403) X | () Video Conferencing, Web Cor' X | int Please activate your Zoom acc: X | (@) Activate your account - Zoom X | (&) Activate your account - Zoom X | +

(OB 44 Yy m@o@w e M™M=

SUPPORT

C @ © & https://z00m.us/activate?code=xGcBazMFVSRIEINRnbpAJbaCB2diEEe40Q2MWRZDT2ABQgA 8% o

REQUESTADEMO  1888799.9666

zool l |  SOUTIONS-  PLANSSPRICING  CONTACTSALES JOINAMEETING ~ HOSTAMEETING »  SIGNIN FREE

1 Accountinfo--- 2 lnvite Colleagues -~ 3 Test Meeting

Welcome to Zoom

Hi, Spik@interia.pl. Your account has been successfully created. Please list your name

i A i IS Rejestracja,
First Name ) pelnlamy

pola
Last Name
Password
Confirm Password

By signing up, | agree to the Privacy Policy and Terms of Service.
@ Help
5
Pulpt [ PO )
Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomogc - o IES

B%4 info@eureka-krakow.pl (403) X | (&) Video Conferencing, Web Cor: X | it Nowe: Poczta (1) - Pocztaw In' X | (@) Activate your account - Zoom X | +

Yino@weomd=

REQUESTADEMO 18887999666  RESOURCES =  SUPPORT

& c @ © & https://zoom.us/signup/skipped?code=xGc8azMFVSRIEINRNbpAIbaCB2diEEe40Q2MWRZD7 . 80% L

ZOON)  soumow-  PaSERONG  CONTACTSALES SCHEDULEAVEETING  JONAMEETING  HOSTAMEETING + soxour

1 Accountinfo---- 2 Invite Colleagues -~ 3 Test Meeting

Start your test meeting.

Excellent! Now it's time to start meeting.

Nic nie klikamy,

Your personal meeting url: tyl ko wylogowujemy
https:/zoom.us/j/3313301018 &
sie tu

Start Meeting Now Got

Save time by scheduling your meetings directly from your calendar.

Microsoft Outlook Plugin Firefox Add-on
Download Download
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Plik Edyge Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pomog

- o IES

B info@eureka-krakow.pl (403) X | mt Please activate your Zoomacc: X | G Google x ‘+

&

» C ® © & 25 httpsy//www.google.com AR+ L no@we

Gmail  Grafika

(=] Zoom Cloud Meetings - o IEd

200m

Version: 4.6.7 (18176.0301)

Polska

Reklamuj sie Dla firm O nas Jak dziata wyszukiwarka

Prywatnos¢ Warunki Ustawienia

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc

B info@eureka-krakow.pl (406) X | mt Monika (23) - Pocztaw Interi X | = Launch Meeting - Zoom X

G Google X | I Kalendarz Google - marzec 20: X | +

%) | O Ymn@oBw © M=

< > X ® © & https://zoom.us/j/130003743 ?status=success

zZoom

Support  English ~

Uruchom aplikacje

Plea ilog.
Ten odnoénik wymaga otwarcia przez inna aplikacje.

Wyl do:

=== ——— Wybierz ZOOM

Inna aplikacja

(] ietaj wybor dla énikéw zoommtg

[ ower | | Anul@j

Copyright €2020 Zoom Video Comaunications,nc. Allights reserved.
Privacy & Legal Polices

Oczekiwanie na serve2.chegzone.com...
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Plik Edyce Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pomog

= info@eureka-krakow.pl (403) X | mt Please activate your Zoomacc: X | & Google

« -5 C o © & S5 httpsy/

w.google.com

' m@oB@w e M=

Gmail  Grafika

Zoom Cloud Meetings == & “
Sign In
(tmer your email ] LY Sign In with SSO
Enter your password Forgot? or G

Sign In with Google

() Keep me signed in Sign In ¥ Sign In with Facebook

< Back Sign Up Free

Polska

Reklamuj sie Dla firm O nas Jak dziata wyszukiwarka

Prywatnos¢ Warunki Ustawienia

Tak wyglada interfejs aplikacji Zoom po $ciggnieciu.

Bk

ja Widok Historia Zakiadki_ Namedzia Pomac
24 info@eureka-krakow.pl 403) | &

- a
Zoom = B2
€ c @ [,] (=] ®© S @I\mmyn@)
Home Chat Meetings Contacts
e nail  Grafika
° . o
New Meeting ~ Join
. No upcoming meetings today
Schedule Share screen v
Polska

Reklamuj sie Dla firm

. Warunki Ustawienia
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KROK 2 - WEJSCIE DO POKOJU SPOTKAN/ NA KURS ON - LINE

1. Dzien przed kursem oczekuj na wiadomos¢ mailowa od trenera z zaproszeniem do wziecia udziatu w

kursie. Znajdziesz tam meeting ID (przyktadowe meeting ID wyglada tak: 903 045 5241).

jedno ID na wszystkie spotkania.

Mail przyjdzie od prof. Grzegorza Kucy z adresu: g.kuca@uj.edu.pl; i bedzie wygladat m.in. tak:

Bedzie to

[ (@ £ = | Skrzynka odbiorcza - Poczta ustugi Windows Live - x
Strona gtéwna Foldery Widok Konta (]
2 I\ b B oflagyy & Kopiuj do 3 —
2 @ O X : O &
~——‘ « « 9 j K oo ea -—
Wiadomos¢ Wiadomosé e- Elementy Wiadomoéci Usui  Odpowiedz Odpowiedz Przeslij Dodaj do Nieprzeczytane/ Przenies o_ Wysylanie/  Pracujw  Zaloguj
e-mail  mail ze zdjeciem  ~ smieci v wszystkim  dalej~ kalendarza  przeczytane do  a% Kodowanie & Znajz ¥ Odbieranie = trybie offline sie
Howy Usuri Odpowiedz Akdje Narzedzia
B Please join Zoom meeting in progress < kwiecien >
(4818) Prof. U) dr hab. Grzegorz Kuca 7.04.2020 14:00
=5 Do: Malgorzata Pelczar, 12345
(25) - 6 7 8/8/10 1112
L . 13 14 15 16 17 18 19
5] = Jajestem tu na zoom: .
o) 002122232425 2%
- 27 28 28 30
o
Join Zoom Meeting = .
E n s . . Przejds do dzisiaj
@ https://zoom.us/j/9030455241?pwd=Qk0zZDBtcFNYWXI5N 1hudU 1FVGExZz09
o 08.04.2020
B4 Meeting ID: 903 045 5241 Brak zdarzer w nastepnym
eg) miesigeu
N Password: 830857
e
G.
a
o
5]
L3
403, nie ane: 0 Praca w trybie online @
. . " & L < i 2331
H £ Wpisz tu wyszukiwane slowa - 4 J S 03 09.04.2020 -

2. Chcac dotgczy¢ do kursu kliknij niebieskg ikonke Join (czyli dotgcz) w aplikacji. A nastepnie przycisk
Join Meeting i wprowadz odpowiedni Meeting ID (znajdowac sie bedzie w Twoich w mailu wystanym
na dzien przed kursem ) oraz swoje imie i nazwisko. Dla wygody zaznacz opcje Remember my name
for future meetings (twoje imie i nazwisko zostanie zachowane do udziatu w kolejnych meetingach).

Pokodj bedzie aktywny na co najmniej kwadrans przed planowanym rozpoczeciem kursu.

Join Meeting

369-203-933

~ Your Name
Uczestnik

L

Remember my name for future meetings
Don't connect to audio

Turn off my video

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER
www.zem.edu.pl
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3. Przed rozpoczeciem szkolenia nalezy sprawdzi¢ ustawienia mikrofonu, gtosnikéw i kamery. W
wyskakujgcym oknie zostaniesz zapytany o mozliwos¢ dotgczenia do szkolenia z audio (gtosniki lub
stuchawki oraz mikrofon).

B4 info@eureka-krak o Zoom Participant ID: 44 Meeting ID: 130-003-743 = = marzec202 X |
® ¥ D @ =
caj@a 2noAesel =
Support  English +

Meeting Topic: Monika Wojcik's Zoom Meeting
Host: Monika Wojcik
Invitation URL: | & Join Audio
Participant ID:

~<__——1 Klikamy tutaj

Test Speaker and Microphone

Join Audio ~ . v _ Fern 3
() Automatically join audio by computer when joining a meeting

» @

Share Screen Chat Record

Pupit © « (il PO

4. Po dotgczeniu do szkolenia zobaczysz nowe okno meetingu. W gtéwnym oknie widzisz
rozméwcéw oraz obraz, ktory udostepniajg. Host (gospodarz, trener) nie moze bez Twojej zgody
widzieé obrazu z Twojej kamery oraz stysze¢ dzwieku z mikrofonu.

4. Na dolnym pasku klikajgc w przyciski od lewej mozesz zarzagdza¢ swoimi ustawieniami dotyczgcymi
audio i wideo (ikona mikrofonu i kamery) — w ten sposéb witgczasz i wytgczasz udostepnianie
dzwieku i obrazu.

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER
www.zem.edu.pl




v Participants (17)

4 O, Find a participant
¥ Malgorzata ... ¥ Dorota Smoli

|

R,
§ Malgorzata Pelczar (Me)

B Greeneris (Host) ¢
@ Alina Witwitzka ¥ ™

¢ © 0 0 © o

Invite Unmute Me

% Zoom Group Chat
szkolenia ktre trwa 6 dni np.w terminach
14.15,16,17,20,21.04

From D a Smolinska to Everyone:

Czy kazdy uczestnik moze nagrywac spotkanie? Czy
tylko organizator?

Rokita one:

ac spotkanie moge ograniczy¢ liczbe
uczestnikéw do np.8 i po zapisaniu sie 8 0sob
kolejne nie beda sie mogty zapisac?

aill Greeneris To:  Everyone v

e message here.

i : i o 1 11:00
£ Wpisz tu wyszukiwane stowa ¢ A @ @ R =)
© Zoom Meeting ID: 164-104-157

L 3 Enter Full Screen

Select a Microphone
' Zestaw mikrofonéw (Realtek(R) Audio)
Miks stereo (Realtek(R) Audio)

Same as System

Select a Speaker
V Glosnik/Shichawki (Realtek(R) Audio)
Same as System

Test Speaker & Microphone...
Switch to Phone Audio...
Leave Computer Audio

Audio Settings...

L ar - ~ ®m @ e

Start Video Invite  Manage Participants ~ Share Screen Chat Record  Reactions

2315

| = g > @ m & - Al &w £ w020

Klikajgc w przycisk Participants wyswietlisz liste aktywnych uczestnikow.

Ponizej listy mozesz takze klikngé w przycisk Raise Hand, aby sie zgtosi¢ (inni uczestnicy oraz trener
beda widzie¢ ikone uniesionej dtoni obok Twojego nazwiska) — w ten sposéb mozesz sygnalizowac
potrzebe pomocy lub reagowad na pytania prowadzacego bez audio.

Przycisk Chat uruchamia dodatkowe okno czatu. Mozna czatowad z catg grupg lub w prywatnych
konwersacjach klikajagc w konkretnego uczestnika.

Aby opusci¢ szkolenie nacisnij przycisk Leave Meeting — w prawym dolnym rogu — czerwone litery.

DO ZOBACZENIA ON - LINE ©

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER
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DLACZEGO WARTO WZIAC UDZIAt W WEBINARIUM?

Outsourcing i offshoring mogg by¢ odpowiedzia na rosngcg konkurencje w przycigganiu
inwestorow. Wigczenie tych narzedzi pozwoli skuteczniej pozyskiwaé nowe inwestycje. Dzieki
szkoleniu dowiesz sie, jak postugiwaé sie nimi w kontekscie zarzadzania strategicznego rozwojem
gminy.

Poznasz narzedzia analizy, marketingowe i nauczysz sie planowania strategicznego. Dzieki temu
przygotujesz zindywidualizowang oferte inwestycyjng, jakiej poszukuje Twéj inwestor.

CELE:

e Zapoznanie sie z aktualnym stanem wiedzy teoretycznej i praktyk dotyczgcych outsourcingu i
offsoringu

e Nauczenie sie narzedzi zarzadzania strategicznego rozwojem gminy

e Poznanie tajnikdw skutecznej promocji gospodarczej

e Przygotowanie do nawigzywania i utrzymywania relacji z inwestorami

KORZzYSCI

e Poznanie praktycznych zastosowan outsourcingu i offshoringu w przycigganiu inwestoréow
e Nabycie umiejetnosci w zakresie analizy i planowania strategicznego w rozwoju gminy

e Poszerzenie wiedzy nt. narzedzi zarzgdzania i marketingu

e Rozwoj kompetencji w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestorow

PROGRAM WEBINARIUM

Dzien 1
e Podstawowe pojecia w kontekscie pozyskiwania inwestoréw
e Offshoring jako odmiana outsourcingu
e Teoria kosztéw transakcyjnych i taricuch wartosci dodanej
e Znaczenie i wybér lokalizacji inwestycji
Dzien 2
e Zarzadzanie rozwojem, w tym rozwojem gospodarczym
e Metody analizy strategicznej, m.in. analiza zasobdow, metoda delficka i analiza SWOT
e Strategia rozwoju gminy
e Strategia rozwoju gospodarczego
Dzien 3
e Marketing gospodarczy, w tym narzedzia i formy promocji gospodarczej
e Oferta inwestycyjna jako produkt

e Proces obstugi inwestora, w tym obstuga proinwestycyjna
e Kompetencje kadr i ich umiejetnosci negocjacyjne

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER
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TRENERZY PROWADZACY

Agnieszka Nowak

e Strateg, wyktadowca akademicki, trener-szkoleniowiec,
samorzgdowiec, przedsiebiorca, hotelarz, dziennikarz,

e Ekspert w zakresie marketingu miejsc, turystyki, jak réwniez
ekonomii spotecznej

e Od ponad 15 lat prowadzi szkolenia i doradztwo z marketingu,

i brandingu, zarzadzania strategicznego, badann marketingowych,

turystyki, ekonomii spotecznej, zarzadzania zasobami ludzkimi, pozyskiwania i obstugi
inwestora,

e Autorka i wspodtautorka strategii rozwoju, turystyki, marki i promocji dla miast, powiatow i
regiondw opracowywanych na zlecenie samorzgddw lokalnych i organizacji pozarzgdowych.

Leszek Nowak

e Samorzadowiec, przedsiebiorca, dziennikarz, hotelarz na
stanowiskach menadzerskich.

e W latach 2003-2005 dyrektor Dolnoslgskiej Organizacji
Turystycznej. Uczestniczyt w realizacji miedzynarodowych
projektdw unijnych.

e Szkoli i prowadzi doradztwo w zakresie turystyki,
marketingu, brandingu, dziatalnosci organizacji trzeciego
sektora, ekonomii spotecznej pozyskiwania i obstugi

inwestora oraz srodkéw unijnych.
e Autor i wspoétautor strategii rozwoju, turystyki, marki i promocji dla miast, powiatow i
regiondw opracowywanych na zlecenie samorzaddéw lokalnych i organizacji pozarzgdowych.

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER
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ORGANIZATOR:

ZE/X\

Wiedza i inspiracja

ZESPOL EKSPERTOW MANAGER (ZEM)
ul. Wielopole 18b (IV p.)
31-072 Krakow
tel.: 12 423-23-45
tel. kom. 667 25 2091
e-mail: szkolenia@zem.edu.pl

www.zem.krakow.pl
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